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Loco-Soft: Warum das DMS dem Autohaus Tendyck mindestens zwei zusatzliche Mitarbeiter spart.

es pragmatisch auf den Punkt:

~Das Dealer Management Sys-
tem ist heute fiir einen Handler ange-
sichts der schmalen Margen kriegsent-
scheidend. Denken Sie zuriick, als wir
Rechnungen noch mit dem Schreib-
autormaten erstellten. Den Personal-
aufwand kann sich heute keiner mehr
leisten. Die Hersteller setzen immer
mehr webbasierte Programme ein.
Und da brauchen Sie einen DMS-An-
bieter, der schnell darauf reagiert und
die Schnittstellen schafft” Tendyck

F irmenchef Richard Tendyck bringt

SCHNITTSTELLEN ZU VOLVO

weild, wovon er spricht. Denn seit 1986
hat er 2011 zum dritten Mal genau aus
diesem Grund den Anbieter gewech-
selt. Loco-Soft ist echt der Schnittstel-
len-Kénig. Die stellen in zwei Tagen
eine Schnittstelle her, wahrend der an-
dere Anbieter diese nach drei bis vier
Monaten immer noch nicht funktions-
fahig hatte, dafir aber dennoch be-
rechnete” erklart Tendyck und erganzt:
.Bei dem Vorganger-DMS haben wir
uns gefiihit wie der Privatpatient beim
Arzt. Selbst jeder Anruf musste teuer
bezahlt werden. Bei Loco-Soft sind

SCHNITTSTELLEN ZU NISSAN

VIDA Release H Richtzeiten, ET- u. Modelldaten
ET-Bestellausgabe FAST- und WebFAST-Katalog
Elektr. ET-Lieferscheine ET-Bestellausgabe
ET-Preisupdates Loco Elektr. ET-Lieferscheine
Service-Plan-Generator Garantieausgabe
Garantieausgabe Garantieriickmeldung
Garantieriickmeldung snFT CPL & EWL
CFL-Meldungen sk s The erwartent Elektr. Fahrzeuglieferscheine
Volvo Quality GW-Bbrse Betriebsvergleich
LDC-Bestellung CVA-Daten
VR-Meldung SMIT Verkauferarbeitsplatz
Betriebsvergleich Wholesale-Reporting

WEITERE SCHNITTSTELLEN
SilverDAT, Schwacke, DATEV, Fahrzeug-Internetbérsen, Teilekataloge u.v.m.

auf bestimmte Rechnungsarten be-
schranken. Aus SMIT gibt es zudem
Schnittstellen zur Nissan- und Santan-
der-Bank. So spart SMIT in Kombina-
tion mit Loco-Soft auch dem Verkaufer
eine Menge Zeit. Ein weiteres Beispiel,
wie das DMS administrativen Aufwand
abnehmen kann, ist die CarGarantie-
Schnittstelle: Auch hier holt sich die
Schnittstelle alle relevanten Daten
beim Start fir einen Versicherungs-
oder Garantieneuantrag. Und selbst
eine Garantieverldngerung wird ein-
fach durch Eingabe der Vertragsnum-
mer ausgelost.

Mehrmarkenfahigkeit inklusive
Bei Loco-Softist auch die Mehrmarken-
fahigkeitin der Programm-Miete ohne
Aufpreis enthalten.Was bei Nissan das
Tool SMIT fiir den Verkauf ist, das ist
bei Volvo VIDA (Vehicle Information &
Diagnostics) fiir Aftersales. Loco-Soft
durchlief die Zertifizierung der VIDA-
Schnittstelle schon im Mai 2013 erfolg-
reich. Mun erleichtert die neue Schnitt-
stelle den Autohaus-Mitarbeitern die
Arbeit: Aus VIDA heraus kénnen sie auf
die Loco-Soft Fahrzeugdaten zugreifen
und sich die passenden Kundendaten
sowie die Fahrzeughistorie anzeigen
lassen. Arbeitswerte und Teile kdnnen
in VIDA zusammengestellt und in den
Loco-Soft Reparaturauftrag Gbergeben
werden. Die VIDA-Fahrzeuginformati-
onen lassen sich in Loco-Soft zudem
zur Neuanlage von Fahrzeugen oder

zum Ergénzen der Fahrzeugakte liber-
nehmen. Kurz: schneller als mit SMIT
und VIDA waren im Autohaus Daten
noch nie da.

Komfortable Datenausgabe
Gisela Tendyck wickelt fir die Stand-
orte in Nettetal und Dormagen die
Buchhaltung mit Loco-Soft ab, wihrend
Kempen, wo ein reiner autofit-Betrieb
gefiihrt wird, vollig
autark arbeitet. Sie
erinnert sich noch
an ein weiteres Ar-
gernis mit dem al-
ten DMS-Anbieter
Wem gehoren die
Daten im System
und wie bekommt
der Handler seine Daten da raus? Auch
hier punktet Loco-Soft. Denn zahlreiche
Daten kénnen komfortabel sogar in
Excel ausgegeben werden, wie etwa
die terminbezogenen Kunden- und
Fahrzeuginfos, Abschlags- und Refinan-
zierungszahlungen, das Fahrzeugaus-
gangsbuch oder die Liste der unaus-
geglichenen Personenkonten.

Zufriedenheitsumfragen

In vielen Autohausern ist auch das
saubere Steuern der Datenschutzvor-
gaben eine ewige Baustelle. Bei Loco-
Soft wird die grundsatzliche Kenn-
zeichnung, dass ein Kunde sein Ein-
verstandnis zur Kontaktierung gege-
ben hat, fiir die Nissan CVA-Ausgabe

Untemehmerfamilie: Richard, Gisela und BFC-Kfz-Betriebswirt Andreas Tendyck (v.1.) haben
innerhalb von zwei Tagen inklusive Dateniibernahme aus der alten IT auf Loco-Soft umgestelit.

» Fiir uns ist nur der
praktische Wert eines
DMS interessant. «

Richard Tendyck,
Geschaftsfiihrer Autohaus Tendyck

eine super Hotline und jede Schnitt-
stelle, die vom Hersteller neu kommt,
im monatlichen Mietpreis enthalten.’
Richard Tendycks Sohn, Kfz-Betriebs-
wirt Andreas Tendyck, ist unter ande-
rem als ITAdministrator im Unterneh-
men tatig und hatte die ldee zum Um-
stellen auf Loco-Soft.

Zwei Eutenzielle zusatzliche
Mitarbeiter eingespart

Schnittstellen bedeuten im operativen
Geschéft eine enorme Zeitersparnis.
MNenn wir Reparaturauftrige nach
alter Art abwickeln wirden, also weder
Garantie- noch Schliissel- oder weitere
Daten hinterlegt sind, miissten wir in
unserer BetriebsgroRe mindestens
zwei Mitarbeiter zusatzlich beschafti-
gen” erklart Richard Tendyck. Ahnlich
sehe es im Fahrzeugverkauf aus. Seit
Nissan mit SMIT (Sales Man Informa-
tion Tool) den elektronischen Verkau-
ferarbeitsplatz eingefiihrt hat, erlebt
das Tendyck-Team den Komfort der
Einmal-Datenerfassung. Denn sind die
Kunden- bzw. Fahrzeugdaten in SMIT
oder Loco-Soft einmal erfasst, gleicht
die Schnittstelle diese alle 15 Minuten
miteinander ab. Loco-Soft war ubri-
gens der erste DMS-Anbieter, der diese
Schnittstelle realisiert hatte. Beim
Datenaustausch werden in Loco-Soft
erstellte Rechnungen an SMIT (bertra-
gen; diese Ubertragung lasst sich auch

direkt gesetzt, sobald der Kunde einem
der telefonischen Kontaktwege zuge-
stimmt hat. Dadurch kann der Daten-
satz fur Zufriedenheitsumfragen ver-
wendet werden, auch wenn einem der
anderen Kontaktwege nicht zuge-
stimmt wurde. AulBerdem muss nicht
mehr zwingend eine Festnetznummer
angegeben sein, es genugt eine Mo-
bilnummer Apropos Kundenzufrie-
denheit. Dazu for-
muliert Richard
Tendyck einen wei-
teren Schnittstel-
lenvorteil: ,Flruns
ist nur der prak-
tische Wert eines
DMS interessant.
Der Kunde will ja
nicht 20 Minuten zusehen, wie schon
ich das DMS bedienen kann. Der
mochte einfach und schnell gut bera-
ten werden.” Dieser kleine Auszug aus
den Loco-Soft Funktionalitdten unter-
streicht, warum das Lindlarer Soft-
ware-Haus im Vergleich zu anderen
DMS-Anbietern ein solch faires Preis-
Leistungs-Verhéltnis bietet.

Autohaus Tendyck GmbH
www.tendyck.de

| = Marken: Nissan, Volvo Service

| = Ziele 2014: 230 Neuwagen, 30 Nissan
| Transporter NW, 260 Gebrauchtwagen,
10 Transporter GW, 80 Jahreswagen

= 34 Mitarbeiter: davon 2 Geschaftsleiter,
1 Verkaufsleiter, 5 Verkaufer, 2 Disposition,
2 Buchhaltung, 2 Zentrale/Info, 0,5 IT-Ad-
mininstration, 1 Serviceleiter, 1 Service-
| berater, 2 Serviceassistenz, 2 Meister,
7 Mechatroniker, 2 Teile und Zubehdr,
2 gewerbliche Azubi

= [T-Konfiguration: 1 Server, 15 PC
Arbeitsplatze, 20 Workstations,
10 Arbeitsplatzdrucker, 2 Multi-
funktionsdrucker, 14 DM5-Lizenzen

= DMS seit September 2011:
Loco-Soft Vertriebs GmbH
Schlosserstr. 33, 51789 Lindlar

Tel. 02266 8059-0
Fax 02266 8059-222; Luco

vertriecb@loco-soft.de
www.loco-soft.de
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