HIRO Filiale in Oldenburg mit der neuen Stellantis Gebrauchtwagen-Cl Spoticar

Die neue IT-Leichtigkeit

Die niedersachsische HIRO Gruppe wechselte zu Loco-Soft, um Verkaufs-
und Service-Prozesse weiter zu digjtalisieren. Dass das neue System die
Arbeit der Mitarbeiter so erleichtert und dabei auch noch Betriebskosten
senkt, hatte das Flihrungsteam nicht flr moglich gehalten.

Der alte DMS-Anbieter kiindigte
immer wieder Neuerungen an,
die nicht eingehalten wurden.
Geschéftsfithrer Focko Wester-
bur, bei HIRO fiir Service und IT
verantwortlich, war es leid.

Ausallen fiinf Hiusern wurde ein
zehnkopfiger Arbeitskreis gebil-
det, der letztlich 60 Fragen bzw.
Anforderungen aus allen Berei
chen des Tagesgeschiftes zusam-
menstellte. Verschiedene Anbie-

Auftrage werden pef Scanner an- und ab—k

damit cine sechste virtuelle Filiale
ein. Alle Mitarbeiter konnten mit
ihnen bekannten Kunden- und
Fahrzeugdaten spielen, was reich-
lich genutzt wurde. Zeitgleich
zum 1. Mdrz erfolgte in allen Filia-
len der Echtstart mit gleichzeitiger
Umstellung auf den SKRS51. Je-
weils zwei Loco-Soft Mitarbeiter
trainierten pro Filiale on-the-job.
Abstimmungen, Einstellungen,
Erginzungen, die im Test noch
nicht aufgetreten wa-
ren, wurden vor Ort in
der jeweiligen Filiale
gelost. Eine eigens ein-
gerichtete WhatsApp-
Gruppe diente der Do-
kumentation. So wa-
ren die jeweils ande-
ren Filialen fast in
Echtzeit bis zum Tage-
sende immer auf glei-
chem Stand. Dazu We-

gestempelt; so auch Einzelpositionen bei

Garantien.

ter prisentierten. Es passierte,
womit niemand gerechnet hatte:
die drei Loco-Soft Reprdsentanten
konnten bis auf zwei Fragen
schon in der Demoversion alle 58
Anforderungen live als vorhan-
den zeigen. Die zwei offenen
Punkte wurden am folgenden Tag
ebenfalls als gelost gezeigt.

Der Jahresanfang 2022 diente der
Echtstart-Vorbereitung. Die Daten
wurden zum Test vom alten Sy-
stem gezogen. Loco-Soft richtete

sterbur: ,Diese Art der

Einweisung und Schu-
lung war das Effizienteste, was ich
bisher bei einem DMS-Wechsel er-
lebt habe. Das Geld dafiir war gut
investiert.”
Erstmals konnten die ausgelese-
nen Daten bereinigt werden, was
vom alten System nicht abgebil-
det wurde.
Was hat sich konkret verbessert?
Betriebs- und Serviceleiter Daniel
Stenzel meint, er kénne problem-
los drei Tage dartiber berichten.
Exemplarisch nennt er als Bei-

spiel die Abwicklung mit den Lea-
singgesellschaften. ,Hier nimmt
uns das Programm echt das Den-
ken ab.“ Alle Konditionen und Ra-
batte werden cinmal zentral hin-
terlegt. Das Programm zicht dann
automatisch die richtigen Werte.
Ebenso einfach ist das Splitting
der Leasingrechnungen. Ur
spriinglich hatten die Niedersach-
sen ihren stand-alone Serviceter
minplaner behalten wollen. Doch
bereits kurz nach dem Echtstart
erkannten sie, dass der Loco-Soft
Termin- und Werkstattplaner so-
gar noch tiefer als der im Einsatz
befindliche geht. Die grofite Zei-
tersparnis mit dem integrierten
Planer liegt darin, dass aus dem
Terminplaner in alle Himmels-
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Focko Westerbur ist sehr zufrie-
den: Loco-Soft hat HIRO eine
neue Leichtigkeit in die Ver-
kaufs- und Serviceprozesse
gebracht.

Daniel Stenzel ist von den zahl-
reichen Schnittstellen begeistert,
die seinen Mitarbeitern viel Zeit
schenken.

werden
kann, ohne in die jeweiligen Pro-

richtungen gearbeitet

gramme wechseln zu miissen.
Meint Serviceassistentin Friederi-
ke Janzen: ,Die elende Klickerei
und das permanente Springen aus
den verschiedenen Anwendung
ist auf ein Minimum reduziert.
Das spart uns echt Zeit.“

Fiir HIRO ist eine neue Leichtig-
keit in Prozessen und DMS-Unter-
stiitzung Realitdt geworden.

Prof. Anita Friedel-Beitz

IT-Konfiguration:

DMS seit 03/2022

Gebrauchtwagen: 1.700
158, davon 8 kfm. und 35 gew. Azubi
1 Server (mehrere virtuelle Server auf einer
Maschine), 100 PC, 10 Laptop, 22 Arbeits-
platz-Drucker, 10 Multifunktions-Drucker
75 dynamische, benutzerunabhéngige
DMS-Lizenzen
Lizenzkosten inkl. Wartung pro Monat:
1.865,46 €
Investition Hardware: 20.000 €,
Investition Software inkl. Schulung: 70.000 €
Loco-Soft Vertriebs GmbH
Schlosserstr. 33 | 51789 Lindlar
Tel. 02266 8059-0
vertrieb@loco-soft.de

HIRO AUTOMARKT GMBH
Webseite: www.hiro-online.de
Marken: Opel, Ford, Kia

Ziele 2022: Pkw: Neuwagen: 600
Mitarbeiter:
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